
 
 

 
                                                 Miejscowość,dnia. ..............................  
ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE 
…………………………………………………................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................. 
Składający zgłoszenie -Zamawiający (z łączącej obie strony umowy) 
………………………………………………….……………………………………………...........................  
............................................................................................................................................................................ 
 
Adres,( miejsce zainstalowania reklamowanego produktu) / numer telefonu  
…………………………………………………………………………………………………........................ 
Data umowy ………….......................................................................................................................................  
Numer i data faktury ………………………………… 
 
Zgłoszenie reklamacyjne  powinno zawierać nazwę i ilość reklamowanego towaru (pozwalające na 
dokładną identyfikację), numer faktury , dzień stwierdzenia wady, zakres ujawnionych wad, okoliczności 
ich wystąpienia, dokładny opis wady oraz dokładne zdjęcia lub filmy dokumentujące zgłaszaną wadę  
umożliwiające Gwarantowi na jednoznaczne określenie miejsca i zakresu zgłaszanej reklamacji. 
 
OPIS ZGŁOSZENIA  
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
  
UWAGA:  
Nieuzasadnione wezwanie serwisu reklamacyjnego skutkuje wystawieniem faktury za dojazd w dwie 
strony oraz czas pracy serwisanta.  
W razie wezwania i przyjazdu serwisanta firmy Lewlex – na miejscu zgłoszonej reklamacji musi 
znajdować się osoba reprezentująca Składającego zgłoszenie reklamacyjne – Zamawiający (z łączącej obie 
strony umowy) -  w ramach ustaleń co do winy i sposobów jej usunięcia. 
Regulacja zawiasów , zaczepów , zamków , pochwytów , samozamykaczy , smarowanie i konserwacja 
okuć , uszczelek lub elementów montażowych są czynnościami, które przeprowadza ekipa monterska lub 
klient w ramach konserwacji. Czynności te mogą być wykonane tylko w formie płatnej usługi wg 
wcześniej ustalonych stawek.  
 
Zgłoszenie reklamacyjne / odpłatne ( niepotrzebne skreślić )   
 
 
Akceptuję powyższe warunki.  
  
……………………………………………  
Podpis Składającego Zgłoszenie- Zamawiającego (z łączącej obie strony umowy) 
 
 
Wypełnia serwisant________________________________________  
Godzina rozpoczęcia / zakończenia pracy. …………………/…………………..  
Opis 
czynności:……………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………….. 



 
 

………………………………………………………………………..………………………………………
……................................................................................................................................................................... 
Reklamacja uznana / nie uznana (niepotrzebne skreślić)  
 
Podpis Serwisanta …………………………...  
Podpis Składającego Zgłoszenie- Zamawiającego (z łączącej obie strony umowy)……………………………………………. 


