LEWLEX

Producent stolarki aluminiowej i balustrad

WARUNKI GWARANCJI

§1
1. Producent gwarantuje wysoka jakos$¢ sprzedawanych wyrobow i ich zgodnos¢ z
odpowiednimi normami, aprobatami technicznymi i innymi przepisami wtasciwymi dla tego
typu wyrobow.
2. Uprawnienia z tytutu gwarancji sg bezwzglednie zwigzane z prawem witasnosci 1 powstaja
w momencie uregulowania wszelkich ptatnosci zwigzanych z dostarczonym towarem.
Rozpoczgcie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujacego z zaptaty za towar.
3.W przypadku odbioru stolarki aluminiowej (bez ustugi montazu), ktéra zawiera juz
zamontowane szkto- Zamawiajacy zobowigzany jest do tzw:przeszklenia” szkta to znaczy
wyparcie skrzydel za pomocg podktadek do szklenia w celu uzyskania prawidlowe;j
przekatnej.

§2
Okres gwarancji na wyroby wyprodukowane przez firme¢ Lewlex wynosi:
a) okna, drzwi balkonowe, state szklenia PVC i aluminium 2 lata
b) drzwi zewnetrzne, drzwi wewnetrzne PVC 1 ALU 2 lata
c¢) samozamykacze, pochwyty, panele wypetieniowe, uszczelki 2 lata
d) okucia (sprawno$¢ dziatania) 2 lata
e) pakiety szybowe ( szczelno$¢) 2 lata
Przez szczelno$¢ rozumie sie nie wystepowanie zjawiska wyroszenia pary wodnej (w
normalnych warunkach atmosferycznych) we wnetrzu szyby zespolonej (na wewnetrznych
powierzchniach szyb) .

§3
Bieg okresu rekojmi 1 gwarancji ustala si¢ od dnia sprzedazy wyrobow ( data wystawienia
faktury VAT).

§4
Gwarancjg objeta jest trwalos¢ profili, sprawno$¢ dziatania oku¢, szczelnos$¢ szyb
zespolonych, jak rowniez innych czesci sktadowych stolarki.

§5
Gwarancja nie obejmuje usterek wynikajacych z:
a) niewlasciwego uzytkowania oraz braku lub nienalezytego przeprowadzania okresowych
przegladow 1 konserwacji,
b) naturalnego zuzycia eksploatacyjnego,
c) wszelkich uszkodzen mechanicznych, termicznych 1 chemicznych,
d) uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych, czynnikow noszacych znamiona sity wyzszej
lub umyslnego dziatania oséb trzecich (akty wandalizmu, pozar, powddz, wyladowania
atmosferyczne itp.)
e) wad szyb, ktore sg dopuszczalne normami
f) wad nieistotnych produktu, ktére pozostajg niewidoczne po zamontowaniu i nie maja
wplywu na jego warto$¢ ( np. zarysowania zewngetrznych stron o$cieznic),
g) wad powstalych na skutek nieprawidlowego zabezpieczenia wyrobu na czas prac
budowlanych( np. zabrudzenia zaprawa, tynkiem lub piang montazowa, czyszczenie
gruboziarnistymi $rodkami czyszczacymi lub agresywnymi srodkami chemicznymi),
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h) nieprawidlowo$ci w zamontowaniu - w przypadku nie zlecenia tej ustugi firmie ,,Lewlex”
1) napraw, przerobek, zmian konstrukcyjnych itp. nie dokonywanych przez Gwaranta lub
0sobg przez niego upowazniong
J) innych uszkodzen powstalych z winy Zamawiajacego
§6
Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci wynikajacych z normalnego uzytkowania
wyrobu (np. czynno$ci konserwacyjne i regulacyjne), do wykonania ktérych zobowigzany jest
uzytkownik we wlasnym zakresie i na wlasny koszt. Zamawiajacy zobowigzany jest do
dokonywania czynnosci regulacyjnych wyrobu ( okien i drzwi) dwa razy w roku ( przed
sezonem letnim 1 zimowym). Czynnosci te moga by¢ wykonywane jedynie przez serwis
posiadajacy odpowiednia autoryzacj¢ sprzedawcy wyrobu badz przez sprzedawce wyrobu.
§7
Zgloszenie wszelkich wad winno by¢ dokonane w formie wskazanej w umowie taczacej obie
strony- niezwlocznie po stwierdzeniu. Podstawg rozpatrzenia reklamacji jest przedstawienie
faktury zakupu oraz dowodu wptlaty. Zgtoszenia reklamacji szyb innego jak rozszczelnienie
nalezy dokona¢ w terminie 7 dni od daty sprzedazy, w przeciwnym razie nie bedg uznawane.
§8
W ramach gwarancji Gwarant ma prawo do realizacji zobowigzan gwarancyjnych poprzez
naprawe reklamowanego towaru.
§9
Ustosunkowanie si¢ do ztozonej reklamacji winno nastgpi¢ w terminie 14 dni roboczych od
daty pisemnego zgloszenia.
§10
Termin naprawy lub wymiany wynosi od 14 do 30 dni. Gwarant zawiadomi uprawnionego do
gwarancji o terminie naprawy lub wymiany.
§11
Zobowigzania gwarancyjne wygasaja w przypadku:
a) naruszenia konstrukcji wyrobu,
b) zniszczenia lub zgubienia dowodu zakupu,
¢) nieuregulowania zobowigzan finansowych wobec Gwaranta,
d) nie przeprowadzenia konserwacji i regulacji okien i drzwi dwa razy w roku przez serwis
posiadajacy odpowiednig autoryzacje.
Wszystkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym zgloszeniem reklamacyjnym ponosi
Zamawiajacy.



