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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
Ogrodzenia

§1. WARUNKI OGOLNE

1. Gwarancja jest wazna na terenie Polski i dotyczy produktéw zakupionych i zainstalowanych na
terenie Polski oraz Unii Europejskie;j.

2. Okres gwarancji na ogrodzenia aluminiowe wyprodukowane przez firm¢ Gwaranta wynosi 24
miesiace.

3. Bieg okresu gwarancji ustala si¢ od dnia sprzedazy towarow ( data wystawienia faktury VAT).

4. Uprawnienia z tytulu gwarancji sg bezwzglednie zwigzane z prawem wilasno$ci i powstajg w
momencie uregulowania wszelkich platno$ci zwigzanych z dostarczonym towarem. Rozpoczgcie
postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Kupujacego z zaplaty za towar.

5. Zawiadomienie reklamacyjne powinno zosta¢ dokonane w formie pisemnej na formularzu
reklamacyjnym zamieszczonym na stronie Lewlex » do pobrania (kurierem, listem poleconym lub
przestane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@lewlex.pl — wylacznie za
potwierdzeniem odbioru) w terminie 3 dni od dnia wykrycia wady.

6. Zgloszenie reklamacyjne, oprocz dokumentu wymienionego w pkt 5 , powinno zawiera¢ nazwe i
ilo§¢ reklamowanego towaru (pozwalajace na doktadng identyfikacj¢), numer faktury (paragonu),
dzien stwierdzenia wady, zakres ujawnionych wad, okoliczno$ci ich wystapienia, doktadny opis wady
oraz doktadne zdjecia dokumentujace zglaszang wadg.

7. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i zawiera proponowany
sposob jej zatatwienia badz powody uznania reklamacji za nieuzasadniona.

§2. SKROCENIE OKRESU GWARANCIJI ORAZ WYEACZENIE OBOWIAZY WANIA
GWARANCII

1. Okres gwarancji zostaje skrécony i wynosi:
a) 15 miesigcy - w przypadku elementow zamontowanych na zewnatrz w Srodowisku C4 wg normy
PN EN ISO 12944-2:2018-02 (duze obcigzenie korozyjne);
b) 6 miesiecy - w przypadku elementéw zamontowanych na zewnatrz w §rodowisku C5-1 wg normy
PN EN ISO 12944-2:2018-02 (zagrozenie korozja bardzo duze);
2. Gwarancja nie obejmuje produktéw zamontowanych i eksploatowanych w odlegtosci mniejszej niz
500 metréw od linii brzegowej morza.

§3. OBOWIAZKI PRODUCENTA
1. W okresie gwarancyjnym usuwane sg wady produktu spowodowane stwierdzonymi wadami
materialowymi
2. Gwarant wedlug swojego uznania zobowigzuje si¢ do naprawy produktu wadliwego.
3. Gwarancja nie obejmuje wymiany reklamowanego produktu na nowy.
4. Gwarant zobowigzuje si¢ wykona¢ napraw¢ w terminie do 30 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.
Okres naprawy produktu moze ulec wydtuzeniu w przypadku potrzeby wymiany podzespotow, ktore
Gwarant musi sprowadzi¢ od dostawcoOw zewngtrznych lub ze wzgledu na niekorzystne warunki
pogodowe, uniemozliwiajgce wykonanie prac naprawczych na miejscu reklamacji.

§4. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA
1. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynno$ci wynikajacych z normalnego uzytkowania wyrobu
np. czynnosci konserwacyjne i regulacyjne w tym wymaganych okresowych przegladow do
wykonania ktorych zobowigzany jest uzytkownik we wlasnym zakresie i na witasny koszt.
2.Uzytkownik zobowigzany jest do dokonywania okresowych przegladow wyrobu ( w szczegdlnosci
automatyki, sterownikow i napedéw do bram) dwa razy w roku ( przed sezonem letnim i zimowym).
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Czynnosci te moga by¢ wykonywane jedynie przez serwis posiadajacy odpowiednig autoryzacje
sprzedawcy wyrobu badz przez sprzedawce wyrobu.

3. Uzytkownik we wlasnym zakresie i na wlasny koszt zobowigzany jest do wymiany elementow
eksploatacyjnych posiadajgcych krotka zywotnos¢ (np. zarowki, baterie, bezpieczniki itp.).

4. Uzytkownik we wlasnym zakresie i na wlasny koszt zobowigzany jest do oczyszczania szyny
jezdnej bramy z piasku, kurzu i drobnych kamykow, aby zapewni¢ ptynny ruch zautomatyzowanej
bramy.

5. Uzytkownik we wlasnym zakresie i na wtasny koszt zobowigzany jest do usuwania $niegu i lodu z
toru bramy, aby unikng¢ zamarzni¢cia mechanizmu i przeciazenia silnika.

6. Uzytkownik we wlasnym zakresie i na wlasny koszt zobowigzany jest do dbania o teren w pobizu
dziatania bramy automatycznej w celu bezawaryjnego dziatania automatyki.

§5. WYLACZENIA GWARANCIJI
Uzytkownik traci roszczenia gwarancyjne w przypadku:
1. Uzytkowania zakupionego towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem.
2. Nieprawidlowosci w zamontowaniu - w przypadku nie zlecenia tej uslugi Gwarantowi.
3. Swiadomego oraz umyslnego dziatania ludzkiego zmierzajacego do wszelkich uszkodzen oraz
zniszczen zakupionych towarow.
4. Dzialania czynnikow zewnetrznych takich jak: ogien, woda, sole, tugi, kwasy, organiczne
rozpuszczalniki zawierajace estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy lub chlorowane materiaty
weglowodorowe oraz inne agresywnie dziatajace substancje chemiczne (np.: cement, wapno, $rodki
Scierajgce i czyszczace powodujace ubytki materialowe lub rysy) lub anormalnych warunkow
pogodowych, kontakt z solg oraz innymi substancjami chemicznymi, oblodzenia w poblizu profili oraz
klesk zywiotowych, zdarzen losowych,
5. Uszkodzen spowodowanych bezposrednim dziataniem strumienia wody pod ci$nieniem lub pary
wodne;.
6. Zmian odcienia koloru (blaknigcia, plamy, przebarwienia) powierzchni lakierowanych proszkowo
wynikajacych z dlugotrwalego dziatania promieni stonecznych. Matowienie koloru oraz utrata potysku
sg naturalnymi procesami fizycznymi i nie podlegaja gwarancji.
7. Roznic w odcieniach koloréw w stosunku do wzornikow papierowych, ktore majg charakter
pogladowy, a z przyczyn technologicznych oraz produkcyjnych odcienie te moga odbiega¢ od
rzeczywistosci. W szczeg6lnosci tyczy si¢ to wszelkich lakieréw z dodatkami metalicznymi i
perfowymi, ktore nie majg jednolitych kryteriow produkcji i norm obligujacych producentow tych farb
proszkowych do trzymania si¢ okreslonego wzorca.
8. Zmian specyfikacji towaru wynikajacych z naturalnego zuzycia eksploatacyjnego.
9. Ze wzglgdu na swoja specyfike oraz sposob umieszczenia stojow, kolory drewnopodobne moga
wykazywaé¢ w kolejnych dostawach nieznaczng réznice w strukturze drewna i jako takie nie podlegajg
reklamacji.

10. Gwarancja nie obejmuje elementow wykonanych z tworzyw sztucznych.

11. Gwarancja nie obejmuje elementéw lakierowanych proszkowo, na ktorych wada powstala podczas
uzytkowania jest mniejsza niz 0,25% catkowitej powierzchni.

12. Gwarancja nie obejmuje nieistotnych z punktu widzenia wlasnosci uzytkowych towaru
niedoktadnosci, znieksztalcen, wykrzywien materialowych itp. wynikajacych bezposrednio z
zastosowanego przy produkcji procesu technologicznego.

13. Ze wzgledu na proces technologiczny powlekania poliestrowego, miejsca podwieszania towarow
do malowania zaprawiane sa r¢cznie — miejscowe zaprawki nie sg wada produktu, lecz wynikaja z
procesu produkcyjnego.

14. Uszkodzen wynikajacych z niewtasciwego przechowywania profili w folii opakowaniowej lub
przy pomocy tasm zabezpieczajacych, w wyniku czego moze nastgpi¢ odbarwienie powtoki lub
wulkanizacja tasmy. Zbyt dlugie pozostawienie tasm zabezpieczajacych na powierzchni powtoki
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proszkowej, szczegélnie przy eksploatacji stonecznej i wysokiej temperaturze otoczenia, moze
spowodowac¢ reakcj¢ chemiczng prowadzaca do zespolenia folii z powtoka proszkowa. W wyniku tej
reakcji folia nie da si¢ usung¢ bez uszkodzenia powloki proszkowe;.

15. Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku samodzielnych napraw badz przerdbek przez uzytkownika
lub osoby trzecie.

Wszystkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym zgloszeniem reklamacyjnym ponosi Zglaszajacy
reklamacje.



